Felhoraktar online raktarkezelo
program altalanos szerzodeési feltételei

1. Bevezetés

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések a

Webcapital Kft.

Székhely és kdzponti Ugyintézési hely: 7621, Pécs, Rakoéczi ut 17.

Cégjegyzékszam: 02-09-082068

Adodszam: 25495348-2-02

Web: www.webcapital.hu

Telefon: +36 70 636 5488

Képviseli: Mergulhao-Novak Kornél tgyvezetd,

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Webcapital) a www.felhoraktar.hu weboldalan elérheté
szolgaltatasaira terjednek ki.

1.2. Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaléan régzitse a www.felhoraktar.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal) hasznalatanak és a Webcapital altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a Webcapital, valamint a felhasznaldk jogait és
kotelezettségeit.

1.3. Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed tehat a Weboldalon keresztiil elérhet, illetve
hozzaférhet6 szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy kilon-kilon Szolgaltatas)
igénybevételére, valamint az azzal 6sszefiiggd lényeges feltételekre.

1.4. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Webcapital
altal nyujtott barmely Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldra (a tovabbiakban:
Felhasznald vagy Felhasznaldk). A Felhasznaldk a Weboldalon térténé regisztracié soran,
illetve az egyes szolgaltatasok megigénylése soran kotelesek elfogadni jelen ASZF
rendelkezéseit és kotelezettséget vallalni az ASZF betartasara.

1.5. Jelen ASZF idébeli hatalya kiterjed az ASZF elfogadasatdl, a Szolgaltatasokra
vonatkozé Eléfizetdi Szerz6dés megsziinéséig, illetve a regisztracio torlésééig.

2. Fogalmak

2.1. Ajelen ASZF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:
~Adatkezelési Tajékoztatd”: a Szolgaltatdé Weboldalon elérhetb adatkezelési tajékoztatojat
jelenti;



LASZF”: a jelen altalanos szerzédési feltételeket jelenti;

~Webcapital”: a Bevezetésben meghatarozott jogi személyt jelenti, aki a Weboldal
Uzemeltet6je és a szolgaltato;

,El6fizetdi Szolgaltatascsomagok”: a Webcapital altal kinalt és a Felhasznalok, valamint az
Ugyfelek éltal valaszthatd — akar ingyenes, akar dij ellenében nyuijtott -
szolgaltatdscsomagokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatdscsomag tartalma
egymastol eltérhet;

,El6fizetdi Dij”: az El6fizetdi Szolgaltatascsomag ellenértékeként fizetend dijat jelenti;

,El6fizet6i Szerz6dés”: a Webcapital és az Ugyfél kozott létrejott eléfizetdi szerzédést jelenti,
amely nem fizikai formaban, hanem tartalmilag, a honlapon térténd regisztracio soran
megadott adatok és ennek soran tett nyilatkozatok, az ASZF, valamint a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozoan elérheté valamennyi tovabbi tajékoztatd és feltétel -
elektronikus uton valé elfogadasa - utjan jon létre. Minden Uj profil, illetve regisztracio U
El6fizetdi Szerzddést keletkeztet,

,=Felhasznald vagy Felhaszndalok™: azt a Weboldalon regisztralt Felhasznalét jelenti, aki a
Weboldalon keresztiil a Szolgaltatasokat hasznalja.

,Felhasznaldi Jogosultsag™ az egyes Felhasznalokat a Szolgaltatasok igénybevétele soran
megilletd jogosultsagokat jelenti;

,FiOK”: a Felhasznalok altal a Weboldalon térténd regisztracidval Iétrehozott felhasznaloi
fiokot jelenti;

,Fiok Tulajdonos”: az adott Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfelet a Weboldalon regisztrald
Felhasznaldt jelenti, azzal, hogy a Fiok Tulajdonos személye a késdbbiek soran valtozhat,
de egy Ugyfélnek egy idépontban kizarolag egy Fidk Tulajdonosa lehet;

,Pénzugyes”: azt az 6nalldéan regisztralt Felhasznalot jelenti, aki hozzarendelhetd a vele
szerzBdéses kapcsolatban allo Ugyfelek (jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozok)
fiokjahoz annak érdekében, hogy pénzugyi szolgaltatasait teljesitse a Felhéraktar rendszer
hasznalataval.

.Pénzigyes meghivd”: a Fidk Tulajdonos altal kezdeményezett és az altala megjeldlt
Pénzligyes a Felhdraktar altal e-mail utjan (rendszertizenetként) kildétt meghivot jelenti,
amelynek célja, hogy a meghivott Pénzigyes — 6nkéntes és sikeres Regisztraciojat
kovetben — a Fiok Tulajdonos altal regisztralt Fiokhoz tartoz6 pénzigyes jogosultsaggal
rendelkez6 Pénzlgyes lehessen;

“Munkatars”: azon Felhasznalokat jelenti, akik a Fiok Tulajdonos altal térténé rogzitést
kovetben sajat jogon Regisztralnak a Fidokba és hasznaljak a Felhéraktar Szolgaltatasait.



,Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvényt jelenti;
,Regisztracid”a Felhasznalok Weboldalon torténd regisztracidjat jelenti;

»ozolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok”: a Szolgaltaté altal a Weboldalon keresztiil nyujtott
egyes online raktarkezelési, valamint egyéb szolgaltatasokat, illetve ezen szolgaltatasok
Osszességét jelenti;

»ranzakcios Dij”: az esetenként (nem el&fizetéses formaban), tranzakcionalis jelleggel
igénybe vett szolgaltatasok dija, amelyeknek a fizetési struktiuraja eltér az Eléfizetdi
Szolgaltatascsomag iddszaki eléfizetési strukturajatdl,

,Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki a Fiok Tulajdonos altali
Regisztraciot kdvetéen a Szolgaltatasokat igénybe veszi.

~Weboldal’: a www.felhoraktar.hu weboldalt, valamint a Felh&raktar applikaciot jelenti.

3. AWEBCAPITAL ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK KOZOS SZABALYAI

3.1 REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Webcapital a https://felhoraktar.hu/funkciolista linken, valamint a Kézikényvben
elérhetd szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé a Weboldalon keresztil, azzal,
hogy tobbféle El6fizetdi Szolgaltatdscsomag kinalata esetén azok tartalma egymastol
eltéré lehet. Az egyes Eléfizetéi Szolgaltatascsomagok tartalmardl és kilénb6zé
funkcidirdl, mikodésérél a Weboldal, illetéleg a Weboldalon elérhetd JArak” cim(
mendpont nyujt részletes tajékoztatast.

A Webcapital jogosult barmely Felhasznald, illetve Ugyfél bejelentkezési lehetéségét,
illetve barmely Szolgaltatashoz térténd hozzaférését felfliggeszteni, ha alappal
feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az adott Felhasznalé, illetve Ugyfél
altal nem jogszeriien keriil sor, ideértve, kiiléndsen, a jelen ASZF megsértését.

A Webcapital fenntartja a jogot arra, hogy ugynevezett “Tamogatéi Programok”
keretében bizonyos vallalkozasi kdrok, csoportok szamara az Eléfizetdi
Szolgaltatascsomagoktol eltérd, azoktol kedvezébb, vagy mas 6sszetétell
Szolgaltatdscsomagokat biztositson, ajanlatokat tegyen k6zzé, szolgaltatasi-
feltételeket alakitson ki.

3.1.1 Regisztracio

A Szolgaltatasoknak a Weboldalon keresztil torténé igénybevételéhez valamennyi
Felhasznalo részérél Regisztracié szukséges, amely aldl kivétel, ha valamely



Szolgaltatast a Webcapital regisztracié nélkul is elérhetévé teszi a Weboldalra
latogatok részére. A sikeres Regisztraciohoz és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a
Felhasznaldnak sajat valds e-mail cimmel és internet hozzéaféréssel kell
rendelkeznie.

A Regisztracidk kézul megkildénbdztetink Elsédleges Regisztraciét, amely a Fidk
létrehozasat jelenti, masodlagos felhasznaléi Regisztraciot, ami a Fidkba rogzitett
Munkatarsak Regisztraciojat jelenti, valamint megkulénbdztetiink pénziigyes
Regisztraciot, amely a meghivott Pénzigyi szakemberek regisztracidjaval egyenlé.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez ezen tulmenéen a Fidk Tulajdonosnak a
Weboldalon egy Ugyfelet is regisztralnia kell. A regisztralt Ugyfélhez a Fiok
Tulajdonos altali rogzitést és sikeres Regisztraciot kdvetéen csatlakozhatnak a
Munkatarsak, mint tovabbi Felhasznalok. A Regisztracid soran az Ugyfél nevét a
regisztrald Felhasznald a ,cégnév” megjeldlés alatt adhatja meg. A Regisztraciot
kovetéen a Fidk Tulajdonos koteles az Ugyfél tovabbi adatait megadni a Fiokban.

A Regisztracio soran a Felhasznal6 altal a Webcapital rendelkezésére bocsatott
adatok hitelességéért és valodisagaért az adott Felhasznalo, az Ugyfélre vonatkozo
adatok esetében a Fiok Tulajdonos tartozik felelésséggel.

A Pénziigyes a meghivas utani Regisztracio soran nem kételes Ugyfelet megadni.

A Regisztracio soran megadott e-mail cimre a Webcapital a regisztraciot kovetéen
elklld egy automatikus tGzenetet, melyben a Felhasznalo a ,Fidk aktivalasa” gombra
valo kattintassal véglegesitheti a regisztracidjat. A Regisztracio az aktivalassal valik
véglegessé.

A Regisztracié soran a Felhasznalé a vonatkozé check-box kipipalasaval nyilatkozni
kételes jelen ASZF, valamint a Webcapital Adatkezelési Tajékoztatdjanak az
elfogadasarol, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelés
hozzajarulas megadasarol. A Regisztracio soran a Felhasznald feliratkozhat a
Webcapital hirlevél szolgaltatasara, amely nem koételezé a regisztracié
szempontjabol.

3.1.2 Regisztracio torlése

A Webcapital jogosult és koteles azoknak a Felhasznaloknak a Regisztraciojat
tordlni, akikrél hitelt érdeml&en bebizonyosodik, hogy kellé felhatalmazas és
képviseleti jogosultsag nélkil regisztraltak Ugyfelet, illetve kell6 felhatalmazas és
képviseleti jogosultsag nélkiil kétottek vagy kdtnének az Ugyfél nevében és
képviseletében El&fizetdi Szerzédést. A Webcapital nem kételes a Regisztracio fenti
esetekben torténd torlésérdl elbzetes tajekoztatast kildeni az érintett Felhasznalo
részére, tovabba nem felel8s a Regisztracio torlésének elmaradasaért. A
jogosulatlan regisztraciérol a Felhasznald e-mailben kap értesitést, amelynek
megkuldésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll kételes a regisztraciéra valo
jogosultsagat hitelt érdemiéen igazolni. Ha a Felhasznal6 a jogosultsagat
hataridében és hitelt érdemléen igazolja, ugy a Regisztracio visszaallitasra kerl,
ellenkez6 esetben végérvényesen torlésre kertl a Webcapital rendszerebdl.



A Webcapital tovabba jogosult azoknak a Felhasznaloknak és Ugyfeleknek a
Regisztraciojat tordlni, akik profilja 12 hénapja inaktiv, azaz a Felhasznal6 vagy
Ugyfél a Felhéraktar rendszer informacio alapjan ezen idészakban nem jelentkezett
be a Fiokjaba. 12 hénap inaktivitast kdvetéen a Felhasznald e-mailben kap értesitést,
amelynek megkulldésétdl szamitott 7 (hét) napon belll koteles visszaigazolni, hogy a
regisztraciojat meg kivanja tartani. Ha a Felhasznal6 a visszaigazolast hataridében
teljesiti, ugy a Regisztracié visszaallitasra kerll, ellenkezb esetben végérvényesen
torlésre kerll a Felhéraktar rendszerébdl. A Webcapital fenntartja a jogot a
tesztfiokok el6zetes értesités nélkuli torlésére.

3.1.3 A szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A Szolgaltatasok a Felhasznalé altali hasznalatanak, illetve az Ugyfél altali
igénybevételének feltétele, hogy:

a) a Felhasznalo regisztraljon a Weboldalon;

b) a Felhasznalé elfogadja az ASZF-et, annak mdédositasait, valamint az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseit és hozzajaruljon az adatkezeléshez;

c) a Felhasznalo és az Ugyfél biztositsa a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
technikai feltételeket.

A fenti felsorolasban szerepl6 feltételek barmelyikének hianyaban a Szolgaltatasok
nem, vagy csak részlegesen vehet6k igénybe.

A Fiok Tulajdonos altal a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasara tett
nyilatkozatanak hatalya automatikusan kiterjed a Fiok Tulajdonos altal regisztralt
Ugyfélre, azaz a jelen ASZF rendelkezései a Fiok Tulajdonos altal képviselt Ugyfélre
nézve is kotelezéen érvényesek és alkalmazandok lesznek.

3.1.4 Kiprobalasi idészak

A Szolgaltatasoknak egy - Webcapital altal egyoldalian meghatarozott — része
dijfizetés nélkll is igénybe vehet6 a Kiprobalasi id6szak alatt, amennyiben arra a
Szolgaltatd sajat egyoldalu dontése alapjan lehetdséget biztosit. A Kiprébalasi
idészak alkalmazasardl, az ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatasokroél és a
Kiprobalasi id6szak egyéb feltételeirdl a Webcapital a Regisztracié soran, illetve azt
kdvetben tajékoztatja az Ugyfeleket, illetve az egyes Felhasznaldkat.

3.1.5 Szolgaltatasok igénybevételei a felhasznaldi jogosultsag fliggvényében

A Szolgaltatasok Felhasznal6 altali igénybevétele fligg tovabba az adott Felhasznalot
megilleté Felhasznaldi Jogosultsagtél. A Fidk Tulajdonos valamennyi, az adott
Ugyfelet az altala valasztott El6fizetsi Szolgaltatdscsomag alapjan megilleté vagy a
Webcapital altal ingyenesen nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult. Az Ugyfél
tovabbi Felhasznaldi, a részikre a Fiok Tulajdonos altal beallitott Felhasznaloi
Jogosultsagtol fliggéen tudjak igénybe venni az Ugyfelet megilleté valamennyi



Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes Felhasznalok Felhasznaldi
Jogosultsaganak modositasara a Fiok Tulajdonos korlatozas nélkll jogosult.

3.2. SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIiJAK

3.2.1 Eléfizetbi szolgaltatascsomagok

El6fizetdi Szerzddés érvényes megkotése esetén az Elbfizetdi Szerz6dést megkotd
Ugyfélhez tartozo Felhasznaldk az Eléfizetdi Szerzédéshez tartozo Eléfizetéi
Szolgaltatdscsomagban foglalt Szolgaltatasok igénybevételére lesznek jogosultak.

Az El6fizetbi Szolgaltatascsomagon tul a Felhasznaloknak lehetéséguk van a
regisztraciot kdvetéen az egyes szolgaltatasokra kilén-kilén is El6fizetdi Szerzédést
kotni

Az Ugyfél az Eléfizetéi Szerzé6dés megkotésekor jogosult kivalasztani az altala
igénybe venni kivant Eléfizetéi Szolgaltatascsomagot, illetve, ha kizardlag egyes
szolgaltatasokat kivan igénybe venni, ugy a kivant szolgaltatast. A Webcapital altal
biztositott tdbbféle Eléfizetdi Szolgaltatascsomag kinalata és azok tartalma és
dijszabasa egymastdl eltérd lehet. Az egyes Eléfizetdi Szolgaltatascsomagok
tartalmat, és az egyes Szolgaltatasokat a Webcapital a Weboldalon az ,Arak”
meniben teszi k6zzé.

3.2.2 El6fizetdi dij
Az egyes Eléfizet6i Szolgaltatascsomagok és egyes Szolgaltatasok Dijat a
Webcapital a Weboldalon teszi kzzé.

A Webcapital fenntartja maganak a jogot az Eléfizet6i Dijak egyoldald médositasara.
Az Eléfizet6i Dijak mdédositasa nem érinti a dijvaltozas elétt mar megfizetett
Szolgaltatasokat, az El6fizet6i Dijak modositasa kizarolag a dijvaltozast kovetden
esedékessé valé Elbéfizetbi Dijakra vonatkozik.

3.2.3 El6fizetdi dij megfizetése

Az Eléfizetsi Dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eléfizetsi Idészakban elére
esedékes. A Felhasznaloknak az El6fizetd Szolgaltatdscsomagok megrendelésekor
lehetéséguk van kivalasztani, hogy az Eléfizet6i Dijakat féléves, vagy éves
bontasban kivanjak megfizetni.

Az Eléfizetdi Dijak megfizetésének modja tekintetében az Ugyfelek az alabbi
megoldasok kozil valaszthatnak.

a) a Webcapital altal kiallitott dijpekéré ellenében, utélagos banki atutalassal torténd
fizetés

Amennyiben a Felhasznalo6 utdlagos banki atutalassal kivan fizetni, ugy a Webcapital
a szamlazz.hu rendszerén keresztil dijbekérét allit ki az Ugyfél részére, majd
megkiildi azt a Felhasznalo altal a Regisztraciokor megadott e-mail cimre. Az Ugyfél



a Webcapital altal megkuldétt dijbekérd ellenében, a dijbekérdn feltlintetett
hataridében koteles az Eléfizet6i Dijat megfizetni.

Az El6fizet6i Dij megfizetése utan az Eléfizet6i Dijrol a Webcapital a szamlazz.hu
rendszeren belll elektronikus szamlat allit ki, amelyet Webcapital a szamla
kiallitasanak napjan az Ugyfél regisztralt e-mail cimére megkuld. A szamla
kiallitasarol és megkuldésérél a Felhasznald értesitést kap. A Webcapital altal
kidllitott szamlanak a Felhasznalo, illetéleg az Ugyfél részére torténd megkildése a
szamla Ugyfél altali kézhezvételének minésill.

Tudomasul veszem, hogy a Webcapital, mint adatkezel6 altal a www.felhoraktar.hu
Weboldal felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
kerilnek a KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgozé részére. A Webcapital altal
tovabbitott adatok kbre az alabbi: név, orszagkdd, orszag, varos, iranyitészam, cim,
e-mail cim. Az adatfeldolgozoé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

A szamlazz.hu Altalanos Felhasznald Feltételei szintén az alabbi linken érhetéek el:
https://www.szamlazz.hu/aszf

3.2.4 El&fizetdi dij késedelmes megfizetésének jogkdvetkezményei

Ha az Ugyfél az Eléfizetdi Dij megfizetésével késedelembe esik, ugy a Webcapital
jogosult a Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni vagy felfuggeszteni oly modon,
hogy a Felhasznaldi Fiokhoz kapcsoldédd szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk az
Ugyfél részére, vagy amennyiben az adott szolgaltatas esetében ez lehetséges, a
szolgaltatasok korét korlatozza mindaddig, amig az Eléfizet6i Dij megfizetésre nem
kerul.

3.3. ELOFIZETESI SZERZODES LETREJOTTE ES
MODOSITASA

Az Eléfizetdi Szerzédés a Webcapital és az Ugyfél kdzott jon létre oly médon, hogy a
Fiok Tulajdonos az éltala regisztralt és képviselt Ugyfél nevében és képviseletében a
szerz8déses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkdzl6 eszkdz hasznalataval a
Weboldalon tortént regisztraciot és bejelentkezést kovetéen a Felhdraktar Fidkban
megadja az altala regisztralni kivant Ugyfél adatait, és a “Tovabb” gombra kattintva
az Ugyfél nevében és képviseletében megkoti az Elbfizetdi Szerz6dést, amelynek
elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF.

3.3.2. Az Elé&fizet6i Szerz6dés mindenben megfelel a tavollevék kozott kotott
szerz8désekre vonatkozé hatalyos torvényi el6irasoknak. Az Eléfizetéi Szerzédés
online moédon jon létre és kertl elfogadasra, azaz nem kerdl kinyomtatott okiratként
aldirasra.


https://www.szamlazz.hu/aszf

3.3.3. A Webcapital a mindenkor igénybe vehet6 El6fizetdi Szolgaltatdscsomagokat
és az aktualis El6fizetdi Dijakat a Weboldalon teszi elérhetévé. Ezek az adatok a
szerz6déskotést megel6zéen is barki szamara elérhetd, nyilvanos adatok.

3.3.4. Az El6fizet6i Szerzédés létrejottét kdvetden és annak teljes idétartama alatt,
valamint az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig az Ugyfelek és a
Felhasznalok szamara az ASZF letolthetd, valamint nyomtathaté formaban is
rendelkezésre all. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezzel a Szolgaltato a tajékoztatasi
kételezettségének eleget tett és az Ugyfél szamara hozzaférhetdvé tette, tartos
adathordozon rendelkezésre bocsatotta az El6fizetéi Szerz6dés 6sszes adatat a
tavollevdk kdzott kotott szerz6désekre vonatkozd hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen.

3.3.5. Az El&fizetSi Szerzédés hatalya alatt az Ugyfél az alabbi egyoldalu
szerz8désmaodositasokat kezdeményezheti:

a) Valtas magasabb szint(i (t6bb Szolgaltatast tartalmazo) Eléfizetdi
Szolgaltatdscsomagra.

A Webcapital az Ugyfél altal kezdeményezett igény nyilvantartasba vételérél értesiti
az Ugyfelet. A nyilvantartasba vétel napjaval az Eléfizet6i Szerz6dés modositasra
keril. Az Uj El6fizetdi Szolgaltatascsomag az El6fizetéi Szerz6dés médositasatol
vehetd igénybe. Az Elbfizeti Szerz6dés modositasaval moédosul a modositast
megel6z8en inditott El6fizetdi Id6szak. A csomagvaltas el6tt érvényes elére
szamlazott El6fizetési Dij fennmaradé része a méodositast kdvetéen iranyadd
El6fizetési Dij 6sszegébe beszamitasra, az Uj Eléfizetési Dij pedig a modositas
napjatél az El6fizetési Id6szak végeéig idéaranyosan kiszamlazasra kerul. Az
El6fizetési Dij klldnbdzetének megfizetése a mddositas hatalyba Iépésének feltétele
€s a csomagvaltasnal igényelt szolgaltatasok a hatalyba Iépés idépontjatdl valnak
elérhetové.

b) Valtas alacsonyabb szint(i (kevesebb Szolgaltatast tartalmazo) Eléfizetdi
Szolgaltatascsomagra.

3.3.6. A Webcapital az Ugyfél altal kezdeményezett igény rogzitésének
nyilvantartasba vételérdl értesiti az Ugyfelet, és az adott napon az Eléfizet6i
Szerz8dés modositasra kerll. Az éppen fennalld Eléfizetsi Id6szak lejartaig, a
magasabb Elbfizetéi Szolgaltatascsomag vehetd igénybe. Az Uj El&fizetdi
Szolgaltatascsomag az éppen fennallé El6fizetdi Id6szak lejartat kdvetd nappal
vehetd igénybe. Az El6fizetdi Szerz6dés modositasat kovetd uj El6fizetdi Id6szakra
vonatkozé alacsonyabb szintli Eléfizet6i Szolgaltatascsomag utan fizetendd
El6fizetSi Dij kerul kiszamlazasra.



4.A WEBCAPITAL ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Az egyes szolgaltatasok tartalma, tovabba az aktualis dijszabasa a kdvetkezé linken
érhet6 el: https://felhoraktar.hu/funkciolista

A szolgaltatasra torténd eldfizetés atutalassal torténhet.

Atutalas esetén az eléfizetés kezdénapja az a nap, amikor a Webcapital
bankszamlaszaman az el6fizetés dija hianytalanul jévairasra kerult. A megallapitott
el6fizetési id6 365 naptari napig érvényesés a 365. naptari napon éjfélkor szlinik
meg.

Az el6re fizetett szolgaltatasok esetében az online fellleten torténd
igénybejelentéssel, tovabba a weboldalon meghatarozott dijaknak Felhasznalé altali
megfizetésével az El6fizetdi Szerz6dés létrejon.

Igénybejelentés

A szolgaltatdsok megrendelésére iranyuld igénybejelentést a Felhdraktar internetes
honlapjan keresztll, az erre a célra Iétrehozott aloldalon talalhato Grlap kitoltésével,
az ASZF kifejezett elfogadasaval, valamint az adatvédelmi tajékoztatast tartalmazé
dokumentum elfogado nyilatkozattal lehet megtenni. Az online kotott Szerzédés
irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

A Szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Webcapital altal nyujtott Szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,
vagyis azt a lentebb meghatarozottak kivételével, barmely, a Weboldalon regisztralt
természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdaséagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti, a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

A Webcapital kiskoru (18. életévét be nem t6ltott) vagy korlatozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot Szerzédést.

A Felhasznalé a Webcapital hozzajaruléasa nélkiil nem jogosult a jelen ASZF-bél
eredden 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre
atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

A Webcapital jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, abban az esetben, ha a
Felhasznald azokat rendeltetésellenesen, jogszeritlendl veszi igénybe a (pl.: adatok
automatizalt letéltése, illetve a Felhéraktar rendszerét aranytalanul megterheld
mértéki felhasznalas).



4.1. FELHORAKTAR RAKTARKEZELO PROGRAM

4.1.1 Raktarkezel6 program

A Felh6raktar Raktarkezel6 Szolgaltatas keretében az arra Felhasznaloi
Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznaldk raktarakat és készleteket kezelhetnek az
Ugyfél nevében. A Felhéraktar Raktarkezeld programmal kiallitott bizonylatok —
El6fizet6i Szolgaltatdascsomagonként valtozo ideig - hozzaférheték az adott
Ugyfélhez tartozo, erre Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalok
Fiokjaban (,Bizonylatok” menlpont).

A Felhéraktar Raktarkezeld programmal az Ugyfél nevében a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel$ bizonylat allithatd ki szamitastechnikai eszkéz atjan
elektronikusan. A Felhéraktar Raktarkezel6 Szolgaltatas nem mindsul a bizonylat
kibocsatasi kotelezettség Webcapital altali atvallalasanak. A bizonylatok tartalmaért
az azt kiallito Ugyfél felel.

.AWEBCAPITAL ALTAL BIZTOSITOTT
TECHNIKAI HATTER

A Webcapital a Szolgaltatasokat altala biztositott ,felh6 alapu” eréforrasokon
keresztul nyujtja. A Webcapital a szolgaltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal
biztositja. A rendelkezésre allas szamitasakor nem szamit kiesésnek az elére
bejelentett karbantartas idétartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfeleld
mikodésének id6tartama.

A Webcapital kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok
folyamatosan elérheték legyenek, de a rajta kivil esé hibakért (beleértve, de nem
kizarélag az internet hal6zat mikddésébdl adodo esetleges
informacidveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott izemzavarért,
helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelésséget nem vallal.

A Webcapital nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokkal egyuttm(ikddd és/vagy
abba integralhato, az Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy izemeltetett
kiils6 rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok miikodéképességét,
egyuttmikddési képességét és/vagy jovBbeni integralhatdsagat illetéen. A
Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csdkkenti az Ugyfél vagy harmadik fél
altal biztositott kiils6 rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok altal okozott
kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Webcapital biztositja
vagy ajanlotta az Ugyfélnek.



6.UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE],
SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK

6.1. Dijfizetési kotelezettség

Az Ugyfél az altala valasztott El6fizetdi Szolgaltatascsomag, vagy az egyes
szolgaltatasokhoz kapcsolédé (El6fizetéi Dij, Tranzakcios Dij) megfizetésére koteles.
Késedelmes fizetés esetén a Webcapital a Ptk. szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

6.2. Az adatok valodisaga

Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaloi, ideértve, kiildnésen, a Fiok Tulajdonost,
kijelentik és szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracio és a Szolgaltatasok
igénybevétele soran megadott adatok és informaciok a valésagnak megfelelnek,
hitelesek és a megadasukra szabalyszerlen kerilt sor. A Webcapital fenntartja a
jogot a fentiek ellenérzésére.

A Felhasznalok a Regisztracio soran megadott adatokban és informaciokban
bekdvetkezett barmilyen valtozasroél kotelesek a Webcapitalt haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozast kdvetd 5 (6t) munkanapon belll értesiteni. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Webcapitalt felel6sség nem terheli.

6.3. Fiok biztonsaga

A Felhasznaldk kotelesek minden télik tehetét megtenni annak érdekében, hogy
jogosulatlan szemeély ne hasznalja a Fidkot. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karért a
Webcapitalt felelésség nem terheli.

6.4. Jogszer( hasznalat kotelezettsége

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei k6z6tt, harmadik személyek,
illetve a Webcapital jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett
hasznalhatd. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba Utk6z6en, a Webcapitalt jo hirnevét sérté mddon, vagy egyébként
visszaélésszer(ien hasznalja a Szolgaltatasokat, a Szolgaltaté jogosult megtenni a
sziikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél, illetve
Felhasznalok felel6sségre vonasa megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok
igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy



Tilos barmilyen olyan eszkoz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a
Szolgaltatasok jelen ASZF-ben nem engedélyezett médon torténd felhasznalasat, a
Szolgaltatasok leallasat célozza, teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, illetve
amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat, illetve
mikddtetését.

A jogszerl hasznalat kotelezettségének megszegeése sulyos szerz6désszegésnek
mindsdul.

6.5. Ugyfél altal biztositando technikai feltételek

A Webcapital szolgéltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell
megfelel§ hardver és szoftver kérnyezettel, amelyek a kdvetkezdk:

a) Szélessavu internet kapcsolat;
b) Internet bongészé futtatasara alkalmas szamitdogép, mobil telefon, tablet;

c) Internet bongészé (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge
bdngészék legfrissebb verzidja).

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongészék valamelyikét hasznalja, akkor az
esetlegesen észlelt hibat a Webcapital nem koételes javitani, az esetleges karokért a
Webcapital felel6sséget nem vallal.

A Webcapital semmilyen felel6sséget nem vallal a Szolgaltatas kimaradasbal
(tervezett és nem tervezett esetek alkalmaval) adéddan felmertilé gazdasagi és
egyéb karokért. A megadott rendelkezésre allas kizardlag a Szolgaltatasok
rendszerszintl hasznalatara vonatkozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Webcapital sziikség esetén a hét barmely napjan 22 6ra
és masnap hajnali 2 6ra kdzétt elézetes bejelentés nélkil karbantartasokat végezhet,
amelynek keretén bellil részben vagy egészben nem elérhetéek a Szolgaltatasok,
vagy azok egy része. Ezen id6szakok nem tartoznak a rendelkezésre allasi idébe.

6.6. JOhirnév védelme

Az Ugyfél és a Felhasznaldk kételesek a Webcapital johirnévhez valo jogat
tiszteletben tartani és megérizni. A Webcapital johirnévhez fiz6d6 joganak a
megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.



7.SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO
JOGOK

7.1. A Webcapital kizarolagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban
a Webcapital altal Iétrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis,
védjegy, know-how, stb.) és a Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, amelyre
tekintettel a Webcapital fenntart valamennyi jogot.

7.2. A Webcapital szellemi tulajdonhoz f(iz6dé barmely joganak a megsértése a jelen
ASZF szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek minésiil.

8.El6fizetbi Szerz6dés Megszlinése,
Megszuntetése, A Fiok Torlése

Az Eléfizetbi Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Az Eléfizetdi Szerzédést, valamint a Regisztraciot az Ugyfél jogosult a Fiok
Tulajdonos utjan megszintetni, akképpen, hogy torli Fidkjat a Felhéraktar
rendszerébdl.

Az El6fizet6i Szerzédést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a Webcapital jogosult
indokolas nélkul, 30 (harminc) naptari napos felmondasi idével egyoldaltuan
megszuntetni (rendes felmondas). A rendes felmondas kozlésére a 10. pont
rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

A Felhasznaléi Fidok Tulajdonosa jogosult a Felhasznaléi Fidkra vonatkozo Eléfizet6i
Szolgaltatascsomagot vonatkozo6 eléfizetését lemondani, és a Felhasznaléi Fidkot
megszuntetni, vagy annak megszuntetését a Webcapitaltol kérni, amely esetben az
El6fizetdi Szerzddés a Felhasznaléi Fiok torlésével megsziinik. A felmondassal
érintett utolsé Felhasznaldi Id6szakra megfizetett Felhasznaldi Dij ugyanakkor a
felmondas esetén sem kertl id6aranyosan visszatéritésre, amely korilményt az
Ugyfél tudomasul vesz.

8.1. Az Elbfizetbi Szerz6dés automatikusan megszinik:

a) barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével;
b) a Fidk toérlése esetén;

c) Amennyiben a Felhasznalé olyan személyes adat torlését kéri, amely a
Regisztracio soran kotelez6en megadando adat, — amely nélkiil a Szolgaltatasoknak
vagy azok egy részének jogszeri igénybevétele nem biztosithaté vagy azok
biztositasa a Webcapital jogos érdekeire tekintettel nem varhato el -, a Felhasznal6 a



torlésre iranyuld kérelem benyujtasaval automatikusan tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltaté jogosult felfliggeszteni egyes vagy valamennyi Szolgaltatas
igénybevételét, illetve jogosult a Felhasznalé Regisztracidjanak a torlésére.

8.2. Az El&fizet6i Szerzédés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyi
id6szakra mar medfizetett El6fizet6i Dij 6sszege nem kerul visszatéritésre.

8.3. Az Eléfizetéi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a Webcapital jogosult azonnali
hatallyal, indokolassal ellatott felmondassal megszuintetni, amennyiben a masik fél
valamely Iényeges koételezettségét sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a
szerz6désszegd magatartassal a masik fél irasbeli felhivasara, az abban megjeldlt
pothataridén bellil sem hagy fel (rendkiviili felmondas). A rendkivli felmondas
kozlésére a 10.6. pont rendelkezései megfeleléen iranyadok.

8.4. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése a Webcapital Ugyféllel szembeni
valamennyi kdvetelését lejartta teszi.

8.5. Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinése, valamint a Fiok torlése esetén a
Felhéraktar rendszerében tarolt adatok torlésre, vagy archivalasra, a teljes Fiok
pedig torlésre kerll. Az El6fizetdi Szerz8dés megszilinésével és a Fidk térlésével az
Ugyfél tobbi Felhasznaldjanak, a Munkatarsaknak a hozzaférési jogosultsaga is
megsziinik. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése és a Fidk torlése esetén hatalyban
maradnak a Felek azon jogai és kotelezettségei, amelyek a Feleknek az El&fizetdi Dij
és Tranzakcios Dij megfizetésével, a szellemi alkotasokkal, a jogvitakkal,
titoktartassal, vis maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és
kotelezettségeire vonatkoznak.

8.6. Elszamolas az El6fizetdi dijakkal:

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése, a Fiok torlése esetén a havidijas
konstrukciéban mar a targyhdnapra megfizetett El6fizet6i Dijak és Tranzakcids Dijak
nem keriilnek visszatéritésre, azonban az Ugyfelet az Eléfizetsi Szerz6dés
megsziinését, a Fiok torlését kovetd hdnaptdl nem terheli Dijfizetési kotelezettség, a
Dijak nem kerulnek levonasra bankszamlajarol.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés az Eléfizetési Id8szak lejartat megelézben
barmely okbdl megszinik, ugy a Webcapital az El6fizetési Dij id6aranyos
O0sszegének visszafizetésére nem koteles.

8.7. Elallas

Tekintettel arra, hogy a Webcapital Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, egyeb jogi személyek, illetve egyéni
vallalkozék, nem minésilnek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan
fogyasztonak, ennek megfeleléen nem élhetnek a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-aban
szabalyozott indokolas nélkuli elallasi joggal.



Amennyiben az Ugyfél az egyes Szolgaltatasok Eléfizetsi dijat megfizette a
Felhdraktart, azaz a szolgaltatast az adott id6szak vonatkozasaban megrendelte, ugy
kizarélag a Webcapital szerz6désszegése esetén élhet az elallasi jogaval.
Szerz6désszegésen Kivili okbdl elallasra nincs lehetéség, igy a Webcapital a mar
medfizetett El6fizetSi Dij visszafizetésére nem koteles.

9.ADATVEDELEM

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsol6dé adatkezelési és adatfeldolgozasi
szabalyokat a Webcapital adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi
linken érhet6 el: https://felhoraktar.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele az ASZF elfogadasa mellett az
Adatvédelmi tajékoztato elfogadasa. Az adatkezelési tajekoztatdé a Weboldalon
folyamatosan elérhet, megismerhetd és letélthetd.

10. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

10.1. Az Ugyfél kapcsolattartoja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — az
El6fizetdi Szerzédés hatalya alatt a Fidk Tulajdonos. A Fiok Tulajdonos jogosult sajat
maga helyett mas Fiok Tulajdonos kijeldlésére, amelynek Webcapital altali
jévahagyasa esetén a korabbi Fidk Tulajdonos ezen statusza megszlinik.

10.2. A Fiok Tulajdonos éltal a Webcapital felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél
nevében és képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak mindsuinek.

10.3. A Felek az El&fizet6i Szerz6déssel kapcsolatban a masik fél felé tett
nyilatkozataikat kizarélag irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail

vagy futarral kézbesitett levél utjan) tehetik meg érvényesen és hatalyosan.

10.4. Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a
masik Fél részére:

A Webcapital részére a https://felhoraktar.hu/kapcsolat linken talalhaté elérhetéségek
egyikére

Az Ugyfél részére:
Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracié soran megadasra kerdilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye

E-mail cim: a Fiok Tulajdonos altal a Regisztracié soran megadott személyes e-mail
cime



10.5. Az Ertesités az alabbiak szerint mindsiil kdozoltnek:

a) az atvételi elismervény ellenében térténd kézbesités esetén a kézbesités
idépontjaban, az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b) a postai uton, kényvelt kildeménykeént térténd kézbesités esetén a kézbesités
id6pontjaban, az atvetel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a
kézbesités barmely egyéb okbdl hitsult meg (pl. az Ertesités ,elkdltdzott”, ,nem
kereste” megjeldléssel érkezik vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének idépontjat
kovetd 5. (6tddik) munkanapon;

c) az e-mailen térténd tovabbitas esetén az elektronikus levelezérendszer altal
megjelodlt sikeres elkildés idépontjaban.

10.6. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizetdi Szerz8dés modositasaval, illetve
megszintetésével kapcsolatban az Ugyfél térvényes képvisel6i is jogosultak
nyilatkozatot tenni. Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasa, illetve megsziintetése
targyaban e-mail Gtjan kiildott Ertesités kizarélag abban az esetben minésiil irasbeli
kézlésmodnak, ha az tartalmazza az adott Ugyfél térvényes képvisel6jének legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.

11. TITOKTARTAS

11.1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztracioval, illetve az Eléfizet6i
Szerzédés létrejottével és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak,
hogy titokban tartanak, és nem hasznalnak fel semmilyen, a Szolgaltatasok
igénybevétele soran, azokkal dsszefliggésben megszerzett tizleti titkot. Uzleti
titoknak min&sil a Webcapitalhoz, illetve a Felh8éraktar rendszerhez kapcsol6do
minden nem koézismert vagy nem kénnyen hozzaférheté olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az okbdl készilt 6sszedllitas (ideértve kilénésen, de nem kizarélag:
az El6fizetéi Szerz6dés és az ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgaltatasokra
vonatkozé informaciok, a Webcapital pénzlgyi, gazdasagi, Uzleti, jogi Uzletmenetére,
gazdalkodasara, fejlesztésére, terveire, ugyfeleire és szerz8déses partnereire
vonatkozé informacid), amelynek jogosulatlan személyek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a Webcapital
jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

11.2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
tudomasukra jutott Gzleti titkot kizarélag a Webcapital altal el6zetesen és irasban
jévahagyott modon, tovabba kizardlag az Eléfizetéi Szerz6dés teljesitéséhez
hasznaljak fel a szilkséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az Uzleti titkot
jogszabalyi vagy hatésagi elbiras alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik
személy szamara. Utdbbi esetben kotelesek a Webcapitalt haladéktalanul értesiteni
az Uzleti titok kotelezé hozzaférhetéve tételének tényérél és részleteirdl.



11.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség id6beli korlatozas nélkul terheli 6ket. A titoktartasi kotelezettségnek a
megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerzédésszegésnek minésiil.

12. FELELOSSEGVALLALAS,
FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

12.1. A Webcapital jogszabalyi el6irasban tamasztott kdvetelményeknek megfeleléen
biztositja a Felhéraktar Szolgalatasok keretében - megfelelé adattartalommal és
teljeskorten - kitoltott, kiallitott bizonylatok jogszabalyban meghatarozott kdtelezé
adattartalmanak elektronikus tovabbitasat az adéhatdsaghoz, ugyanakkor a
Webcapital nem vallal felel6sséget az Ugyfélnél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy
kozvetett karokért (ide értve az adéhatdsag altal kiszabott mulasztasi birésagot is),
amelyek a bizonylatok adatairdl teljesitend® adatszolgaltatas nem teljesitése, illetve
késedelmes, hianyos, hibas vagy val6tlan adattartalmu teljesitése okoz, ezekért az
Ugyfél felel. Az Ugyfél koteles valamennyi szamlaja tekintetében az adohatdsag
részere torténd tovabbitas megtdrténtét ellendrizni, amelyre a Webcapital
onkéntesen, kotelezettségvallalas nélkil kiilénb6zé féorumokon (e-mailben valamint a
raktarkezel6 feluletén megjelend statuszok formajaban) felhivja figyelmét.

12.3. A Webcapital a Weboldal tartalma, illetve a Szolgaltatasok tekintetében a
felel6sségét az alabbi pontok szerint korlatozza, illetve zarja ki.

12.4. A Webcapital nem vallal felel6sséget a Felhasznaldk altal a Regisztracio soran
a Felhasznaldkra, illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valodisagaért,
helyességéért és szabalyszerliségéért. A Webcapital kizarja a felel6sségét a
Felhasznaldk altal megadott adatok hianyossagabal, valétlansagabdl,
helytelenségébdl vagy szabalyszeritlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi
karért; az ezekbél ered6 karokért az adatot megadé Felhasznald a felel6s.

12.5. A Webcapital az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az
adott Ugyfélhez tartozé Felhasznalok felréhatd magatartasaval az Ugyfélnek okozott
karokeért.

12.6. A Webcapital az altala nyujtott Szolgaltatasokeért kizarélag az adott
Szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerzédés, a jelen ASZF és a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint felel.

12.7. A Webcapital teljes mértékben kizarja a felelésségét a Weboldal, illetve a
Szolgaltatasok szerzédésbe Utkdz6 vagy egyébként jogszerdtlen, illetve nem
rendeltetésszerl hasznalataért, igénybevételéért; az ebbdl eredd karok
megtéritésére a Webcapital nem kotelezhet6.

12.8. A Webcapital nem vallal felel6sséget a Weboldalon talalhato kiilsé
hivatkozasokért és azok tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbdl szarmazé adatok,
informaciok tovabbi felhasznalasaért.



12.9. A Szolgaltaté minden téle telhetét elkbvet a Weboldal, és a Weboldalon
igénybe vehetd Szolgaltatasok folyamatos elérhetésége érdekében, azonban nem
tudja garantalni annak folyamatos mikodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A
Webcapital nem vallal felel8sséget az olyan kézvetlen, vagy kézvetett karokért,
amelyeket a Webcapitaltdl fliggetlen technikai leallas, sziinet, vagy harmadik
személyek altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok,
férgek, makrék vagy hacker tevékenységek) okoznak. A Webcapital a biztonsagos
adatkezelést elésegité minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a
Szolgaltatasok hasznalatabdél adéddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek)
hozzaférnek és visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznald Webcapital altal kezelt
adataival. Az ebbdl eredd karokért a Webcapital felelésséget nem vallal.

12.10. Az Ugyfél és a Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval a fenti
felelésségkorlatozo, illetve — kizaro rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.

12.11. Az Ugyfél teljes kori felelésséggel tartozik a Webcapitallal szemben az adott
Ugyfél Felhasznaldiként regisztralt valamennyi Felhasznalénak a Weboldalon
tanusitott magatartasaért, valamint az Eléfizetdi Szerzédéssel 1étrejott jogviszonyban
tanusitott magatartasaért.

12.12. Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaloja az Weboldal hasznalata
soran harmadik személynek felréhatd médon kart okoz, az Ugyfél koteles
teljeskoriien kartalanitani a Webcapitalt a harmadik személy altal jogszerten
tamasztott valamennyi kdveteléssel szemben.

12.13. A Felhasznaldk személyesen is teljes kori felelésséggel tartoznak a Weboldal
hasznélata soran tanusitott sajat magatartasukert és a Webcapital — diszkrecionalis
dontése alapjan — jogosult az adott Felhasznaldval szemben is igényt érvényesiteni,
ha az adott Felhasznal6é a Weboldal hasznalata soran, neki felrohaté modon a
Webcapitalnak vagy harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznal6
magatartasa kdvetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik személy vagy
barmely hatésag, birésag, egyéb szervezet a Webcapitallal szemben barmilyen
igényt tamaszt vagy eljarast indit, a Felhasznald, illetve az Ugyfél kételes minden, a
Webcapital altal megkoévetelt intézkedést megtenni és a Webcapitalnak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Szolgaltatot a Felhasznalo
barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

13. PANASZKEZELES

13.1. A Webcapital Ugyfeleinél és Felhasznaléinal az igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatban felmerul§ panaszok kezelését a Webcapital Iatja el. Az integralt,
becsatornazott szolgaltatasok vonatkozasaban a Webcapital kizarolag a Felhéraktar
rendszereit érint6 szolgaltatasok vonatkozasaban felmertilt panaszokat koteles
kezelni. Az Ugyfél nevében panaszt a Webcapital szolgaltatasaival kapcsolatban az
adott Ugyfélhez regisztralt Felhasznalé vagy az Ugyfél képviseletére egyébként



jogosult szervezeti képvisel6 vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A
Felhasznald a sajat nevében is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az
Ugyfélre torténé rendelkezések a Felhasznaldkra is megfeleléen érvényesek,
fuggetlendl attdl, hogy a Felhasznald kulon nevesitésre kerll-e.

13.2. A Webcapital fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek
mindazon széban (telefonon) vagy irasban postai uton el6terjesztett panaszat,
amelyben elégedetlenségét fejezi ki a Webcapital Szolgaltatasaval, illetve szervezeti
egységeének vagy munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban, tovabba kifogasolja a
Webcapital szerz6déskotést megeldzd, az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével, annak
teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetéen az
El6fizetdi Szerzddést érinté jogvita rendezésével Osszefiiggd tevékenységét vagy
mulasztasat.

13.3. Nem min&siil panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerzédésével kapcsolatban
kérelmet fogalmaz meg, a Webcapital Szolgaltatasairdl informaciot kér, ezek
fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

13.4. Az Ugyfelek a panaszokat a https://felhoraktar.hu/kapcsolat linken talalhatd
elérhetéségeken nyujthatjak be a Webcapital részére:

13.5. A panasz jellegétdl és tartalmatol fligg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban
felsoroltak koziil amely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltél, illetve a
Felhasznal6tol:

a) cég neve;

b) cég adoszama;

c) cégjegyzékszam;

d) dgyfélazonositd

e) a panaszt bejelenté Felhasznalé neve;

f) a panaszt bejelentd Felhasznal6 telefonszama;

g) a Felhasznald altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznéald nem a sajat, hanem
Ugyfél nevében és képviseletében jar el);

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznalo neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 Regisztracio soran megadott e-mail cime;

j) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

k) a panasz leirasa, oka;

I) a panaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas
adat.

13.6. A Webcapital a panaszt benyuijté Ugyfél, illetve Felhasznald adatait az
informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitetteknek
megfeleléen kezeli.



13.7. A Webcapital munkatarsai soha, semmilyen médon nem kérik az Ugyfelektél és
Felhasznaloktol a belépéshez sziikséges titkos azonosité kodjaikat (jelszo, stb.).

13.8. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

A Webcapital a hozza érkez6 panaszt fogyasztobarat mdédon mérlegeli, valamint
torekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Webcapital a panaszkezelési
eljaras soran az Ugyfelek szerz6désbdl eredé jogaira és kotelezettségeire
vonatkozédan a johiszemiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelményének jogszabalyban régzitett altalanos kereteit
szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyaszt6i magatartast veszi alapul, aki
ésszerilien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a Webcapital azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténé
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Webcapital a panaszrdél, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjardél jegyzékonyvet
készit.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a Webcapital az
Ugyfelet egy elektronikus véalasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba
vette.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizarélag altalanos
tajékoztatas adhato. Az azonositas hianyaban az Ugyfél bizonylataival és
szerzBdéseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és
tranzakcidkra vonatkozéan a Webcapital adatot nem szolgaltat ki.

13.9. A Webcapital jogosult ellenérizni a panasz bejelentd felhasznaldéi jogosultsagat
és szemelyét.

13.10. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyféltdl:

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informaciét annak érdemi
kivizsgalasahoz, a Webcapital telefonon, illetve irasban megkeresheti a bejelentét a
hianyz6 adatok poétlasa érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi
szempontokra tekintettel a Webcapital munkatarsa a hivas elején elvégzi az tigyfél
azonositasat, amely soran a nyilvantarté rendszerekben szereplé személyes
adatokra vonatkozé kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében
kizarolag a sikeres Ugyfél azonositast kdvetben tesz fel az ligyintézd az Ugyfelek
részere a benyuijtott reklamaciéval kapcsolatos adatokra vonatkozéan kérdéseket.

13.11. A panasz nyilvantartasa:
A Webcapital a panaszokrdl elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) cég neve;



b) cég adoszama;

c) cégjegyzékszam;

d) dgyfélazonositd

e) a panaszt bejelent6 Felhasznal6 neve

f) a panaszt bejelentd Felhasznald telefonszama;

g) a Felhasznalo altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznald nem a sajat, hanem
Ugyfél nevében és képviseletében jar el)

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznald neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracié soran megadott e-mail cime;

j) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

k) a panasz leirasa, oka;

I) a panaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) kdzdlt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas
adat.

13.12. A panasz kezelése:

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu tgyfélkiszolgalas érdekében a
panaszok kezelése a Webcapitalnal térténik, ahol az adott szakterilletre
specializalodott szakérték valaszoljak meg az Ugyfelek megkereséseit.

A Webcapital a panasz kivizsgalasanak eredményérdl sz6l6 tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmi indoklassal latja el.

A Webcapital a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen végzi.

A Webcapital a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert
kérilmeényeket figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi
panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és egyezd indokokat tartalmazé —
panaszara a jogszabalyi kdvetelmények figyelembe vétele mellett, a torvényi
hataridén belll, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kildi meg, hogy a korabbi
panaszra adott valaszat csatolja.

A Webcapital indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 naptari
napon belll megkiildi az Ugyféinek.

A Webcapital a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati
lehet6ségeirél. Valaszadas soran a Webcapital elssorban a regisztralt
elérhet6ségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra
adott valaszt a Webcapital 5 (6t) évig 6rzi meg.

13.13. Jogorvoslati lehetéségek:

A Webcapital a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a kdrtlmények altal
adott lehetéségekhez mérten elkerllje a fogyasztéi jogvita kialakulasat. Amennyiben
az Ugyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informacioval vagy
dokumentacidval rendelkezik, kérheti a Webcapitaltdl a panasz fellilvizsgalatat.



Ebben az esetben ligye egy magasabb déntéshozoi szintre kerul, ahol a Webcapital
ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve gy itéli meg,
hogy felmerll6 panaszat a Webcapital nem megfelel6en kezelte, azt elutasitotta,
lehet6sége van birdsag eljarasat kezdeményezni vagy az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulni. A panaszos az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag (jelenleg a
terlletileg illetékes jarasi hivatal) elérhetéségérél a http://jarasinfo.gov.hu weboldalon
tajékozédhat.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznalok elfogadjak a Webcapital szamitogépes
rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként
ismerik el.

14. AZ ASZF MODOSITASA

14.1. A Webcapital fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara.
Az ASZF médositasat a magyar, illetve az Eurdpai Unié altal megalkotott
jogszabalyok valtozasai is szilkségessé tehetik.

14.2. A Webcapital az ASZF médositasardl kdteles a Felhasznaldkat értesiteni.

14.3. Az ASZF mindenkori médositasa a kozzétételkor |ép hatalyba. A médositas
kozzétételét kovetben a Felhaszndld barmely Szolgéltatds ismételt igénybevételével
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a médositott ASZF rendelkezéseit.

14.4. A Webcapital hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzi6 &llandé
jelleggel elérhetéek, valamint letdltheték a Weboldalrol.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A jelen ASZF-re és az Eléfizet6i Szerz6désre a magyar hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak.

15.2. A Webcapital fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabdl
eredd kdveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatbhoz forduljon és
azt a kdvetelés behajtasaval megbizza. A kbvetelés megtérilése érdekében tett
intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.

15.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenng,
jogszeritlenné vagy kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradé rendelkezések
érvényessegét, jogszeriiségét es kikényszerithetéségét nem érinti.



15.4. A Webcapital mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve
a kozte és az Ugyfél kdzétt Iétrejott El6fizetdi Szerzédésbdl eredd barmilyen
nézeteltérést, jogvitat a felek birésagon kivil rendezzék. Amennyiben az esetleges
jogvita targyalasos uton nem rendezhetd, a jogvitaban a hatalyos perrendtartasi
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagok kizarélagosan
jogosultak eljarni.

15.5. Jelen ASZF hatalyos 2022. augusztus 25. napjatol.



